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वैकल्पिक वववाद समाधान की अवधारणा 
 

ADR एक संक्षिप्त नाम है जो 'वैकल्पिक वववाद समाधान' के लिए है। एडीआर उन सभी वववादों 
को सुिझाने के तरीकों को संदलभित करता है जो अदाितों में मुकदमेबाजी के ववकपि हैं। एडीआर 
प्रक्रिया ननर्िय िेने की प्रक्रिया है ल्जसके माध्यम से मुकदमेबाज या सभंाववत वादकताि अिने 
वववादों को हि कर सकते हैं। ये प्रक्रियाए ँआमतौर िर कम खर्चीिी और अधधक समीर्चीन होती 
हैं। इस िद्धनत का उियोग वाणर्ल्ययक और श्रम वववादों, तिाक की कारिवाइयों, कर-दावों को हि 
करने और अन्य वववादों में क्रकया जा सकता है जो संभवतः अदाित में मुकदमेबाजी में शालमि 
होंगे। 

एडीआर (वैकल्पिक वववाद समाधान) आमतौर िर वववाद समाधान का वर्िन करता है ज 

हां एक स्वतंत्र व्यल्तत (एक एडीआर व्यवसायी, जैसे मध्यस्थ) िोगों के बीर्च वववाद को सुिझाने 
में मदद करता है। एडीआर िोगों को वववाद को सुिझाने में मदद कर सकता है इससे िहिे क्रक 
वह इतना बडा हो जाए क्रक एक अदाित या न्यायाधधकरर् शालमि हो जाए। एडीआर बहुत िर्चीिा 
हो सकता है और िगभग क्रकसी भी तरह के वववाद के लिए इस्तेमाि क्रकया जा सकता है। 

ADR का उियोग कर सकते हैं: 

 अिने वववाद में सभी या कुछ मुद्दों को हि करने में आिकी मदद करें 
 एक ननष्िि प्रक्रिया प्रदान करें 
 वववाद में शालमि सभी िोगों के लिए काम करने वािे िररर्ाम प्राप्त करने में आिकी मदद करें। 

एडीआर के माध्यम से अिने वववाद को हि करना आिके वववाद को सुिझाने के लिए अदाित 
या ट्रिब्यूनि से िूछने से अिग है। अिने वववाद को हि करने के लिए एडीआर का उियोग करने 
से सभी को फायदा हो सकता है। इसका मतिब है क्रक अदाित और ट्रिब्यूनि उन वववादों िर 
ववर्चार करने में अिना समय व्यतीत कर सकते हैं ल्जन्हें अदाित या न्यायाधधकरर् के फैसिे की 
आवश्यकता है। 



एडीआर प्रक्रियाएं आिके वववाद को सुिझाने के अन्य तरीकों की तुिना में कम महंगी हो सकती 
हैं। एक अदाित में जाना बहुत महंगा हो सकता है। ट्रिब्यूनि कम महंगे हो सकते हैं िेक्रकन क्रफर 
भी सुनवाई और कानूनी िागत शालमि कर सकते हैं यट्रद आि का प्रनतननधधत्व क्रकया जाता है। 

एडीआर प्रक्रिया और िररर्ाम इस बात िर ध्यान कें ट्रित करते हैं क्रक आिके और अन्य िोगों के 
लिए तया महत्विूर्ि है। कोर्ि और ट्रिब्यूनि कानूनी अधधकारों िर ध्यान कें ट्रित करते हैं। एडीआर 
प्रक्रिया आिको और अन्य िोगों को संबंध बनाए रखने में मदद कर सकती है। 

 युगों से ADR का ववकास 

अदाितों के बाहर वववाद का समाधान नया नहीं है; दनुनया भर के समाजों ने संघर्षों को सिुझाने 
के लिए िंबे समय से गैर-न्यानयक, स्वदेशी तरीकों का इस्तेमाि क्रकया है। तया नया है एडीआर 
मॉडि का व्यािक प्रर्चार और प्रसार, अदाित से जुडे एडीआर का व्यािक उियोग, और ववलशष्र् 
वववादों के ननिर्ारे की तुिना में िक्ष्यों को व्यािक रूि से महसूस करने के लिए एडीआर के बढ़ते 
उियोग। 

 प्राचीन भारत में ए.डी.आर. 

वैकल्पिक वववाद समाधान प्रर्ािी इस देश के िोगों के लिए भी एक नया अनुभव नहीं है। यह 
प्रार्चीन काि से ही भारत में प्रर्चलित है। कानूनी इनतहास यह बताता है क्रक न्याय प्राप्त करने के 
लिए युगों से मनुष्य प्रक्रिया को आसान, सस्ता, अमोघ और सुववधाजनक बनाने के लिए प्रयोग कर 
रहा है।  

यह आमतौर िर माना जाता है क्रक प्रार्चीन भारत में सरकार की आमतौर िर प्रर्चलित प्रर्ािी 
राजतंत्र थी और गर्रायय के उदाहरर् या तो अिवाद थे या ववर्चिन थे। यह दृश्य स्िष्र् धारर्ा 
िर आधाररत है क्रक रंू्चक्रक प्रार्चीन भारत में राजा थे, इसलिए व्यवस्था राजतंत्र की थी। 

िहिे के समय में, वववादों को शांनतिूर्ि ढंग से कपस (िररवार या कबीिे असेंबिी) के हस्तिेि से 
तय क्रकया गया था, सरेननस (एक ही व्यवसाय का िािन करने वािे िुरुर्षों के दोर्षी), िररश्रम (सीखा 
िुरुर्षों के कानून जो कानून जानते थे) से िहिे राजा वववादों िर फैसिा करने के लिए आते थे। 
आयों की राजनीनतक प्रर्ािी उनके शरुुआती ट्रदनों में आश्र्चयिजनक रूि से जट्रर्ि थी, हािांक्रक 
काफी सरि थी। वे छोरे् से गाँव की बल्स्तयों (जो बाद में राययों में बढे़) में एक साथ घूमा और 
उनके राजनीनतक और सामाल्जक संगठन का आधार आश्र्चयिजनक रूि से नहीं, कबीिा या कुिा 



था। कुछ हद तक उग्रवादी प्रकृनत के होने के कारर्, यह बहुत ही वितसृत्तात्मक समाज था, ल्जसमें 
घर के आदमी को अिने झुंड को ननयंत्रर् में रखने की उम्मीद थी। कुलियों के समूहों ने लमिकर 
एक ग्राम या गाँव बनाया, ल्जसकी अध्यिता एक ग्रालमना ने की। कई गांवों ने एक अन्य राजनीनतक 
इकाई का गठन क्रकया, ल्जसे एक ववसया कहा जाता है, ल्जसका नेततृ्व एक ववसिनत करता है।बदिे 
में एक जनसंघ के तहत एकत्र हुए, ल्जस िर एक राजा या राजा का शासन था। हािांक्रक, ग्राम, दृश्य 
और जन के बीर्च के सर्ीक संबंध को कहीं भी स्िष्र् रूि से िररभावर्षत नहीं क्रकया गया है। 

प्रार्चीन भारत में मध्यस्थता के कई गे्रड थे, उदाहरर् के लिए िुगा या व्यल्ततयों का एक बोडि जो 
ववलभन्न संप्रदायों और जनजानतयों से संबधंधत था िेक्रकन एक ही इिाके में रहते थे; ववलभन्न 
जनजानतयों से संबंधधत िेडमैन और कारीगरों की सरेनी या असेंबिी, िेक्रकन एक-दसूरे के साथ 
क्रकसी तरह से जुडा हुआ है, िररवार के संबंधों से बंधे व्यल्ततयों के कुिा या समूह। शरुुआती समय 
से, िंर्चायतों के फैसिे बाध्यकारी के रूि में स्वीकार क्रकए जाते थे। कोिब्रुक (प्रार्चीन ट्रहदं ूकानून 
िर एक अंगे्रजी ववद्वान और ट्रर्प्िर्ीकार) के अनसुार, िंर्चायतें कानून की ननयलमत अदाितों के 
अधीनस्थ मध्यस्थता की ववलभन्न प्रर्ालियां थीं। कुिा या िररजन समूह का ननर्िय सरेनी द्वारा 
संशोधन के अधीन था, जो बदिे में, िगुा द्वारा संशोधधत क्रकया जा सकता था। िुगा के ननर्िय से, 

प्रदेववका और अंत में संप्रभु और राजकुमार के लिए अिीि बरकरार थी। 

यह ध्यान रखना महत्विूर्ि है क्रक प्रार्चीन भारत में संयुतत िररवार ट्रदन का िम थे और वे 
आमतौर िर बहुत बडे होते थे। इसलिए, जब एक िररवार के दो सदस्यों के बीर्च वववाद या वववाद 
होता था, तो इसे आमतौर िर इसके बुजुगों द्वारा सुिझा लिया जाता था। यट्रद वे क्रकसी भी तरह 
का समझौता करने में ववफि रहे, तो सरेनी या धगपड अदाितें हस्तिेि करती थीं। 500 ईसा िूवि 
से प्रार्चीन भारत में से्रननस या धगपड वाणर्ल्ययक जीवन की एक प्रमुख ववशेर्षता बन गए थे, वे 
अच्छी तरह से संगट्रठत थे और उनकी र्चार या िांर्च सदस्यों की कायिकारी सलमनतयां थीं। 

 मुगल काल में ए.डी.आर. 

मुगि साम्रायय की प्रशासननक प्रर्ािी काफी हद तक अकबर का काम थी, तयोंक्रक शरुुआती दो 
मुगि राजाओ ं(बाबर और हुमायूँ) को वास्तव में एक प्रर्ािी को िागू करने का मौका नहीं लमिा 
था। आधुननक कानून, या लिणखत कानूनों की तरह कुछ भी मुगि काि में अल्स्तत्व में नहीं था। 
इसके लिए एकमात्र उपिेखनीय अिवाद जहाँगीर के बारह अध्यादेश और फतवा-आईए Xat ^ 

ियिवेिर् के तहत तैयार मुल्स्िम कानून का एक िार्चन थे। न्यायाधीशों ने मुख्य रूि से कुरान 
की ननर्षेधाज्ञा या उिदेश, फतवा या िववत्र कानून की विछिी व्याख्याओ ंको प्रख्यात न्यायववदों, 



और कन्नौस या बादशाहों के अध्यादेशों का िािन क्रकया। उन्होंने आमतौर िर प्रथागत कानूनों की 
अवहेिना नहीं की और कभी-कभी इल्तवर्ी के लसद्धांतों का िािन क्रकया। 

मुगिों की तीन अिग-अिग न्यानयक एजेंलसयां थी,ं जो सभी एक ही समय में काम करती थीं और 
एक-दसूरे से स्वतंत्र थीं। वे धालमिक कानून के न्यायािय, धमिननरिेि कानून के न्यायािय और 
राजनीनतक न्यायािय थे। जहां तक धालमिक काननू की अदाितों का संबंध है, उन की अध्यिता 
काजी िोगों ने की ल्जन्होंने इस्िामी कानून के अनुसार मामिों का फैसिा क्रकया। जहां तक 
धमिननरिेि कानून की अदाितों का संबंध है, उनकी अध्यिता गवनिर, फौजदार और कोतवाि करते 
थे। अकबर के समय में, ब्राह्मर्ों को ट्रहदंओु ंके मामिों का फैसिा करने के लिए ननयुतत क्रकया 
गया था। िंर्चायतें भी इसी शे्रर्ी में आती हैं। धमिननरिेि कानून की अदाितें काजी के अंगूठे के 
नीरे्च नहीं थीं। राजनीनतक न्यायाियों ने वविोह, दंगा, र्चोरी, डकैती, हत्या आट्रद जसेै राजनीनतक 
मामिों की कोलशश की, उनकी अध्यिता सुबाधार, फौजदार कोतवाि आट्रद ने की। 

मुगि बादशाहों का अिने नागररकों को त्वररत न्याय ट्रदिाने में गहरी ट्रदिर्चस्िी थी। न्याय प्रर्ािी 
ने कानून के भीतर भी वररष्ठ अधधकाररयों को रखा, और शायद कानून के ऊिर एकमात्र व्यल्तत 
स्वयं सम्रार् था। हािाँक्रक ययादातर ग्रामीर्ों ने अिने मामिे गाँव की अदाितों में ही हि क्रकए 
और जानत अदाितों या िंर्चायतों से अिीि की, एक ननष्िि अंिायर (सिीस) की मध्यस्थता, या 
एक बि द्वारा ”। दंड काफी गंभीर थे, कारावास से िेकर ववच्छेदन, उत्िररवतिन और कोडे मारने 
तक। हािांक्रक बाद में मतृ्युदंड के लिए सम्रार् की स्वीकृनत अननवायि थी। मुगि न्यानयक प्रर्ािी 
में, सम्रार् अिीि की अंनतम अदाित था। 

 ब्रिटिश शासन के दौरान एडीआर 

ब्रब्रट्रर्श काि के दौरान न्यानयक प्रशासन को बदि ट्रदया गया था। भारत की वतिमान न्यानयक 
प्रर्ािी न्यानयक प्रशासन के बहुत करीब है तयोंक्रक ब्रब्रट्रर्श काि के दौरान इसका प्रर्चिन 
था। िारंिररक संस्थानों ने न्याय के प्रशासन की मान्यता प्राप्त प्रर्ािी के रूि में काम क्रकया और 
न केवि ब्रब्रट्रर्श द्वारा स्थावित औिर्चाररक न्याय प्रर्ािी के लिए ववकपि। दोनों प्रर्ालियाँ एक 
दसूरे के समानांतर काम करती रहीं।  

वैकल्पिक वववाद ननवारर् की प्रर्ािी को न केवि एक सुववधाजनक प्रक्रिया के रूि में िाया गया, 
बल्पक ब्रब्रट्रर्श राज के ट्रदनों में राजनीनतक रूि से सुरक्षित और महत्विूर्ि के रूि में भी देखा 
गया। हािांक्रक, ब्रब्रट्रर्श राज के आगमन के साथ, वववाद समाधान के इन िारंिररक संस्थानों ने क्रकसी 



तरह से वािस िेना शरुू कर ट्रदया और ब्रब्रट्रर्श द्वारा शरुू की गई औिर्चाररक कानूनी प्रर्ािी ने 
शासन करना शरुू कर ट्रदया। 

ईस्र् इंडडया कंिनी के आने के साथ, देश में मौजूदा रूि में वैकल्पिक वववाद समाधान को गनत 
लमिी। भारत में आधुननक मध्यस्थता कानून बंगाि ववननयमों द्वारा बनाया गया था। 1772, 1780 

और 1781 के बंगाि ववननयम मध्यस्थता को प्रोत्साट्रहत करने के लिए डडजाइन क्रकए गए थे।  बंगाि 
संकपि अधधननयम, 1772 और बंगाि ववननयमन अधधननयम, 1781 ने ििों को मध्यस्थ को वववाद 
प्रस्तुत करने के लिए प्रदान क्रकया, ल्जसे आिसी समझौते के बाद ननयुतत क्रकया गया है और 
ल्जसका फैसिा दोनों ििों िर बाध्यकारी होगा। इसलिए, कई ववननयम और कानून थे, जो 1772 से 
िररर्ाम में काफी बदिाव िाए गए थे। 1857 के मध्यस्थता अधधननयम VIII से संबधंधत प्रावधानों 
वािे कई ववननयमों के बाद लसववि न्यायाियों की प्रक्रिया को संट्रहताबद्ध कर ट्रदया गया, लसवाय 
रॉयि र्चार्िर द्वारा स्थावित क्रकए गए, ल्जसमें धारा 1212 से 325 शालमि थे। मुकदमों में मध्यस्थता 
से ननिर्ना। धारा 326 और 327 न्यायािय के हस्तिेि के ब्रबना मध्यस्थता के लिए प्रदान की 
गई। 

समय-समय िर कुछ अन्य प्रावधानों के बाद, भारतीय मध्यस्थता अधधननयम, 1899 में  िाररत क्रकया 
गया, जो 1899 का अधधननयम अंगे्रजी िंर्चार् अधधननयम के आधार िर था । यह मध्यस्थता के 
ववर्षय िर िहिा ठोस कानून था, िेक्रकन इसका आवेदन किकत्ता, बॉम्बे के राष्ििनत - कस्बों तक 
सीलमत था और मिास। अधधननयम, हािांक्रक कई दोर्षों से िीडडत था और गंभीर न्यानयक आिोर्चनाओं 
के अधीन था। 

1940 के मध्यस्थता अधधननयम को 1899 के भारतीय मध्यस्थता अधधननयम और धारा 89 और 
खंड (ए) से धारा 104 (1) और नागररक प्रक्रिया संट्रहता की दसूरी अनुसूर्ची 1908 के स्थान िर 
अधधननयलमत क्रकया गया था। कानून में संशोधन और समेक्रकत ब्रब्रट्रर्श भारत में मध्यस्थता से 
संबंधधत और 1996 तक ररिल्ब्िकन भारत में भी मध्यस्थता िर एक व्यािक कानून बना रहा। 

 स्वतंत्र भारत में ए.डी.आर. 

ग्रामीर्ों के बीर्च वववाद का फैसिा करने वािे एक गांव में िंर्चायत, बुजुगों और प्रभावशािी 
व्यल्ततयों के एक समूह के रूि में ननकायों आज भी असामान्य नहीं हैं। 1982 में अदाितों के 
वववादों का ननिर्ारा िोक अदाितों के माध्यम से शरुू हुआ। िहिी िोक अदाित 14 मार्चि, 1982 

को गुजरात के जूनागढ़ में आयोल्जत की गई थी और अब इसे देश से बाहर कर ट्रदया गया है। 
प्रारंभ में, िोक अदाितों ने अिने ननर्ियों के लिए क्रकसी भी वैधाननक समथिन के ब्रबना एक 



स्वैल्च्छक और सुिह एजेंसी के रूि में कायि क्रकया। 9 नवंबर 1995 से िागू हुए ववधधक सेवा 
प्राधधकरर् अधधननयम, 1987 के अधधननयमन द्वारा, िोक अदाितों की ससं्था को वैधाननक दजाि 
प्राप्त हुआ। वाणर्यय के वैश्वीकरर् के साथ तािमेि रखने के लिए िुराने आब्रबििेशन अधधननयम 
1940 को नए आब्रबििेशन एंड कॉल्न्सलिएशन एतर्, 1996 से बदि ट्रदया गया है।1976 में संशोधन 
द्वारा नागररक प्रक्रिया संट्रहता, 1908 के आदेश XXXIIA के तहत िररवार से संबंधधत मामिों का 
ननिर्ान प्रदान क्रकया गया है। ट्रहदं ूवववाह के खंड 23 (2) और 23 (3) के तहत सिुह के प्रयास करने 
के प्रावधान। 

अधधननयम, 1955, ववशेर्ष वववाह अधधननयम, 1954 की धारा 34 (3) के तहत भी बने हैं। 1984 में 
फैलमिी कोर्टिस एतर् िागू क्रकया गया। फैलमिी कोर्टिस एतर्, 1984 के तहत िाट्रर्ियों के बीर्च समझौता 
करने के लिए िाररवाररक न्यायािय का कतिव्य है। 

लसववि प्रक्रिया संट्रहता में 1999 संशोधन के माध्यम से धारा 89 और आदेश एतस ननयम 1 ए, 1 

बी और 1 सी का िररर्चय, 1908 "न्यायािय संदलभित वैकल्पिक वववाद समाधान" की प्रर्ािी को 
अिनाने में भारतीय ववधानमंडि द्वारा की गई एक कर्टर्रिंथी उन्ननत है। 

 एडीआर के ललए ववधध आयोग की ररिोिट और आवश्यकता 

ववकपि खोजने के कारर्: 

1. िेंडेंसी का वजन 

न्याय के प्रशासन की वतिमान प्रर्ािी के काम के कारर् ववकपि खोजने की आवश्यकता उत्िन्न 
होती है, जो िंब्रबत मामिों के वजन के नीरे्च ढह रही है। 

1. नागररकों से िडते हुए रायय 

ट्रदिर्चस्ि बात यह है क्रक सरकार देश की सबसे बडी मुकदमेबाज है। एक मोरे् अनमुान के अनुसार, 

सभी मामिों में से िगभग 70 प्रनतशत या तो रायय द्वारा उते्तल्जत हैं, या इसके द्वारा अिीि की 
गई है। रायय नागररकों के णखिाफ नागररकों की कीमत िर िडाई िडता है। इस प्रकार, प्रत्यि या 
अप्रत्यि रूि से रायय भी िंब्रबत मामिों के वजन को बढ़ाने के लिए ल्जम्मेदार है। 

1. अन्य कारर्ों से 



न्यायववदों ने सझुाव ट्रदया है क्रक अदाितों की छुर्टट्रर्यों की संख्या में कमी, और ट्रदनों के काम में 
वदृ्धध। वतिमान में अदाित प्रनत वर्षि 210-230 ट्रदनों के लिए काम कर रही है, ल्जसमें काफी िंबी 
गमी की छुर्टर्ी है। यट्रद अदाितें अधधक घंरे् और ट्रदन काम करती हैं, तो मुकदमेबाजी को ननयंत्रर् 
में िाया जा सकता है। 

1. स्थगनों 

अनावश्यक स्थगन भी मुकदमेबाजी के जीवन का ववस्तार करते हैं। स्थगन के आधार िर स्थगन 
की प्रक्रिया, देरी में वदृ्धध का एक प्रमुख कारर् है। स्थगन देने के लिए ट्रदशाननदेशों के एक सेर् 
को ववकलसत करने की आवश्यकता है, और वववाद के ननिर्ारे के लिए एक रूिरेखा तैयार की जानी 
र्चाट्रहए। 

ऐसी समस्याओ ंको दरू करने के लिए, भारत के ववधध आयोग ने 'भारत में न्याय ववतरर् प्रर्ािी' 
में सुधार के लिए समय-समय िर समाधान और सुझाव ट्रदए, और ये हैं: 

भारत का ववधध आयोग, वर्षि 1986 में 117 वी ंररिोर्ि, 'न्यानयक अधधकाररयों के प्रलशिर्' िर बात करता 
है ताक्रक मामिों के ववशाि बैकिॉग को प्रबधंधत क्रकया जा सके। काननू अधधकाररयों को वववाद 
समाधान के आधुननक तरीकों के अनुसार प्रलशक्षित क्रकया जाना र्चाट्रहए, ताक्रक भारत में न्याय 
ववतरर् प्रर्ािी की ववश्वसनीयता को क्रफर से स्थावित क्रकया जा सके और भारत में सभी स्तर 
िर न्यायिालिका का िुनगिठन क्रकया जा सके। 

भारत का 221st  िॉ कमीशन, वर्षि 2009 में 'नीड फॉर स्िीडी जल्स्र्स - कुछ सुझाव' िर अिनी ररिोर्ि 
के साथ आया था, तयोंक्रक अदाितों में, ववशेर्षकर उच्र्च न्यायाियों और ल्जिा न्यायाियों में मामिों 
के बंर्वारे का कारर् था, एक कारर् रहा है। वाट्रदयों के साथ-साथ रायय के लिए भी बहुत धर्चतंा 
की बात है। शीघ्र न्याय और शीघ्र िरीिर् प्राप्त करना प्रत्येक नागररक का एक मौलिक अधधकार 
है जो अच्छे न्यानयक प्रशासन की मूिभूत आवश्यकता भी है। इस ररिोर्ि में, उन्होंने कुछ प्रस्ताव 
ट्रदए हैं, जो क्रक प्रभावी होने िर न केवि त्वररत न्याय प्रदान करने में, बल्पक तुच्छ, नघनौने और 
वविासी मुकदमों को ननयंब्रत्रत करने में भी सहायक होंगे। 

कई संशोधन सुझाए गए हैं, मामिों के ननिर्ान में देरी को कम करने के लिए, यह आवश्यक है 
क्रक सभी प्रकार के लसववि सूर्ों के लिए धारा 80 सीिीसी के समानांतर प्रावधानों को िेश क्रकया 
जाए और मुकदमे दायर क्रकए जाने का प्रस्ताव क्रकया जाए। 

 



इस ववर्षय िर भारत के ववधध आयोग की 222nd  ररिोर्ि- एडीआर आट्रद के माध्यम से न्याय- ननस्तारर् 
की आवश्यकता 2009 में सामने आई। यह सुननल्श्र्चत करने के लिए न्यानयक प्रशासन की व्यवस्था 
की समीिा करना क्रक यह समय की उधर्चत मांगों के लिए उत्तरदायी है। ववशेर्ष रूि से सुरक्षित 
करने के लिए: - 

(i) देरी को खत्म करना, बकाया रालश में तेजी से ननकासी और िागत में कमी ताक्रक काडड िनि 
लसद्धांत को प्रभाववत क्रकए ब्रबना मामिों के त्वररत और क्रकफायती ननिर्ान को सुरक्षित क्रकया जा 
सके क्रक ननर्िय न्यायिूर्ि और ननष्िि होना र्चाट्रहए। 

(ii) वविंब के लिए तकनीकी और उिकरर्ों को कम करने और समाप्त करने के लिए प्रक्रिया का 
सरिीकरर् ताक्रक यह अिने आि में अंत न होकर न्याय प्राप्त करने के साधन के रूि में संर्चालित 
हो। 

(iii) न्याय प्रशासन के साथ सभी संबधंधत मानकों के सुधार। " 

यह ररिोर्ि न्यानयक प्रशासन के ववर्षय िर ववधध आयोग की ववलभन्न िूवि ररिोर्ों की ननरंतरता में 
थी। इसलिए, यह कहावत है क्रक न्याय को प्रभावी, शीघ्र, कम खर्चीिा और बोणझि होना र्चाट्रहए। 

सीिीसी के आदेश 1 के ननयम 1-ए, 1-बी और 1-सी में ववधध आयोग की लसफाररशों को अिनाया 
और शालमि क्रकया गया था। 

भारतीय ववधध आयोग (ररिोर्ि संख्या 230), 'न्यायिालिका में सुधार - कुछ सुझाव' इस ररिोर्ि में 
लसफाररशें माननीय श्री न्यायमूनत ि अशोक कुमार गांगुिी, सुप्रीम कोर्ि के िूवि न्यायाधीश, इन 
लसफाररशों के अनुसार हैं। : 

 न्यायािय के काम के घरं्ों का िरू्ि उियोग होना र्चाट्रहए। न्यायाधीशों को समय का िाबदं होना र्चाट्रहए और 
वकीिों को स्थगन के लिए नहीं कहना र्चाट्रहए, जब तक क्रक यह ब्रबपकुि आवश्यक न हो। लसववि प्रक्रिया 
संट्रहता के आदेश 17 के प्रावधानों द्वारा स्थगन के अनदुान को सख्ती से ननदेलशत क्रकया जाना र्चाट्रहए। 

 न्यायाधीशों को उधर्चत समय के भीतर ननर्िय देना र्चाट्रहए और उस मामिे में, शीर्षि न्यायािय ने अननि राय 
बनाम ब्रबहार रायय के मामिे में जो ट्रदशा-ननदेश ट्रदए हैं,  उन्हें लसववि और आिराधधक मामिों में स्िष्र् रूि 
से देखा जाना र्चाट्रहए। 

 डगमगाते बकाया को देखते हुए, उच्र्चतर न्यायिालिका में छुर्टट्रर्यों को कम से कम 10 से 15 ट्रदनों तक रोक 
ट्रदया जाना र्चाट्रहए और अदाित के काम के घरें् को कम से कम आधे घरें् तक बढ़ाया जाना र्चाट्रहए। 



वर्षि 2012 में 'लसववि लिट्रर्गेशन में कॉस्र्टस ऑन लसववि लिट्रर्गेशन' में भारत की ववधध आयोग ने 
अिनी 240 वी ंररिोर्ि में कुछ उिाय सुझाए ।ववधध आयोग ने गहन अध्ययन क्रकया है और कुछ राययों 
में आयोल्जत सम्मेिन में न्यानयक अधधकाररयों और वकीिों के साथ बातर्चीत की थी। िागत और 
अधधवतता शपुक के कराधान को ननयंब्रत्रत करने वािे ववलभन्न उच्र्च न्यायाियों के ननयमों का 
िािन क्रकया गया है। (I) के सफि िक्ष्यों को यथाथिवादी और उधर्चत िागतों को सुननल्श्र्चत करते 
हुए, (ii) झूठे और तुच्छ मुकदमेबाजी िर अंकुश िगाने और (iii) अनावश्यक स्थगन को हतोत्साट्रहत 
करते हुए, लसफाररशों को ध्यान में रखते हुए लसफाररशें की गई हैं। िंब्रबत अिीिों की शीघ्र प्राल्प्त 
को िूरा करने के लिए, कानून में संशोधन का सुझाव ट्रदया गया है। लसफाररशों के अनुसार, CPC में 
कुछ ववधायी बदिाव प्रस्ताववत क्रकए गए हैं। धारा 35A (झूठी और तुच्छ मुकदमेबाजी के लिए 
प्रनतिूरक िागत), एस 95 (अियािप्त आधार िर धगरफ्तारी, कुकी, आट्रद के लिए मुआवजा) के लिए 
संशोधन,ऑडिर XXV (िागतों के लिए सुरिा), ऑडिर LXI (मूि फरमानों से अिीि), ऑडिर XX, 

ननयम 6A (डडिी की तैयारी), का सुझाव ट्रदया गया है। 

वैकल्पिक वववाद मंच में सीिीसी के धारा 89 का प्रभाव: 

नागररक प्रक्रिया संट्रहता की धारा 89 का उद्देश्य यह है क्रक ननिर्ान को एक उियुतत वैकल्पिक 
वववाद ननवारर् प्रक्रिया को अिनाकर क्रकया जाना र्चाट्रहए। सीिीसी के ननयम 89 ए और न ही 
आदेश एतस, ननयम 1 ए का उद्देश्य मध्यस्थता और सुिह अधधननयम या कानूनी सेवा प्राधधकरर् 
अधधननयम, 1987 के प्रावधान को कम करना या सशंोधधत करना है। 

CPC की धारा 89 यह स्िष्र् करती है क्रक ADR प्रक्रियाओ ंमें से दो ( अथाित  िंर्चार् और सुिह) 
1996 के अधधननयम द्वारा शालसत होंगी। और दो अन्य अथाित िोक अदाित और मध्यस्थता 
ववधधक सेवा प्राधधकरर् अधधननयम, 1987 द्वारा शालसत हैं। जब तक संबंधधत सभी िि सहमनत 
नहीं देते तब तक सीिीसी का सहारा नहीं लिया जा सकता। 

 इनसाइर् इन इंडडयन ययडूडलशयि लसस्र्म: बकैिॉग ऑफ केस एंड िाइलसस ऑफ जजेस 

आज जब िगभग ढाई करोड से अधधक (कानून और न्याय मंत्रािय की पे्रस ववज्ञल्प्त के अनुसार 
48,838 मामिे सवोच्र्च न्यायािय में िंब्रबत हैं, 38,82,074 मामिे उच्र्च न्यायािय में और 
2,52,40,185 अधीनस्थ न्यायाियों में 31.1 के रूि में िंब्रबत हैं .2008) हमारी अदाितों में िबं्रबत 
मामिे का मतिब है क्रक कम से कम िाँर्च करोड िोग सीधे मुकदमेबाजी में शालमि हैं क्रक हमारी 
आबादी का िगभग 4 प्रनतशत, और हमारे िास ननर्चिी अदाित के स्तर िर केवि 12,500 न्यायाधीश 



हैं और ववलभन्न उच्र्च न्यायािय और 26 में िगभग 647 न्यायाधीश हैं। भारत के सवोच्र्च न्यायािय 
में न्यायाधीश। 

हमारी न्याय प्रशासन प्रर्ािी प्रकृनत में "प्रनतकूि" है ल्जसमें दो िि हैं और वे अदाित में एक-
दसूरे के आमने-सामने हैं, और हमने देखा है क्रक यह कानूनी मदु्दे नहीं हैं जो क्रक ययादातर मामिों 
में शालमि हैं। हमारे बजाय इसका अहंकार जो बीर्च में आता है और यह अंततः मुकदमों और 
घरृ्ा के बीर्च रतत में समाप्त होता है। 

            यह भी देखा गया है क्रक हमारी अदाितों के िास बहुत ही सीलमत समय है उदाहरर् के 
लिए 10:00 AM से 5:00 PM हम कोर्ि में हैं िेक्रकन उस दौरान हमें फाइिों िर हस्तािर, और ट्रदन 
के आदेशों जैसे ववलभन्न र्चीजों के लिए समय का प्रबंधन करना होगा, बैठकें , उच्र्च न्यायाियों के 
ननदेशों का अनुिािन और अन्य ववववध कायि, ल्जन्हें एक न्यायाधीश को देखना होता है। 

समय की खित हमारी कानूनी प्रर्ािी की संरर्चनात्मक संिवत्त है। इसलिए, इससे बडी संख्या में 
केस बैकिॉग बनता है। 'देरी' 1) रायय, 2) न्यायाियों, 3) वाट्रदयों के कारर् होती है। 

न्याय के प्रशासन से संबंधधत मामिे के लिए प्राथलमकता के अभाव में 'रायय' संकर् में योगदान 
देता है। न्यानयक ननयलु्ततयाँ ब्रबना क्रकसी वैध कारर्ों के लिए आयोल्जत की जाती हैं; इसे शाह 
कमेर्ी की ररिोर्ि द्वारा स्िष्र् क्रकया गया था। न्यानयक ननयुल्ततयों का एक अन्य संबंधधत िहिू 
उच्र्चतर न्यायिालिका के लिए ननयुतत न्यायाधीशों की गुर्वत्ता से संबंधधत है। रायय एक कुशि 
और न्यायिूर्ि प्रशासन को बनाए रखने के लिए आवश्यक न्यानयक जनशल्तत का यथाथिवादी 
मूपयांकन प्रदान करके अिने कतिव्य में ववफि रहा। 

'कोर्ि ' संकर् में योगदान देता है, अदाित प्रबंधन प्रक्रियाओ ंकी कमी बढ़ती बकाया में योगदान 
करती है। तैयार मामिों की उधर्चत सूर्चना बनाए रखने में ववफिता, िुराने मामिों के लिए प्राथलमकता 
प्रदान करने में ववफिता, उच्र्च न्यायाियों में देरी और बकाया के लिए कानून के समान ब्रबदंओु ं
को शालमि करने वािे मामिों को एक साथ करने में ववफिता। 

'लिट्रर्गेंर्टस' संकर् में भी योगदान देता है, वररष्ठ वकीि, ल्जनके हाथ में काम बहुत अधधक कें ट्रित 
है, उनकी गैर-उििब्धता और अप्रस्तुतता में देरी और बकाया में योगदान करते हैं। वे रवैया एक 
बडी धर्चतंा का ववर्षय है, जो िैसे की िीढ़ी के आसिास मामिे को देरी से और भववष्य की तारीखों 
को प्राप्त करने का समाधान करते हैं। 



इसलिए, कानूनी प्रर्ािी या धर्चक्रकत्सकों और लशिाववदों के बीर्च वववाद के ननिर्ारे के दसूरे तरीके 
में बदिाव की कोलशश करता है। 

 एडीआर बनाम मुकदमेबाजी 
 मध्यस्थता में, िाट्रर्ियां िारंिररक अदाित के बाहर अिने वववाद का ननिर्ारा कर सकती हैं, जबक्रक काननू की 

अदाित के अंदर मुकदमेबाजी की प्रक्रिया होती है। 
 मध्यस्थता में, वकीिों को शालमि क्रकया जा सकता है या नहीं क्रकया जा सकता है, जबक्रक मकुदमेबाजी में 

न्यायाधीशों द्वारा केवि कारिवाई वकीिों द्वारा िाई जाती है। 
 मध्यस्थता, वववाद समाधान की एक ननजी िद्धनत है ल्जसमें ििकार व्यल्तत या व्यल्ततयों का र्चयन करत े

हैं जो अंत में िाट्रर्ियों द्वारा सहमत या कम से कम अदाित के हस्तिेि के साथ एक प्रक्रिया के बाद मुद्दों 
को तय करेंगे, जबक्रक मुकदमेबाजी में यह मामिा है। । 

 मुकदमेबाजी में, न्यायाधीशों में हमेशा तकनीकी िमता नहीं होती है, जबक्रक मध्यस्थता में ििकारों को 
मध्यस्थ के रूि में ननयतुत करने के लिए एक िेत्र में एक ववशेर्षज्ञ का र्चयन कर सकते हैं। 

 आम तौर िर मध्यस्थों से एक मामिे िर अधधक समय ब्रबताने की उम्मीद की जाती है, जो न्यायाधीश 
आमतौर िर कर सकते हैं। यह जट्रर्ि मामिों में मूपयवान है और िररर्ाम बेहतर हो सकता है। 

 मध्यस्थ अतसर, और लसद्धांत में न्यायाधीशों की तिुना में अधधक िर्चीिे कायििम होते हैं और खुद को 
शाम या छुर्टट्रर्यों के दौरान उििब्ध करा सकते हैं। 

 मध्यस्थता की कायिवाही में, मामिे को क्रफर् करने के लिए ननयमों को अनकूुलित क्रकया जा सकता है। 
 मई बडे मुकदमेबाजी बनाम छोरे् मकुदमेबाजी में छोरे् वाट्रदयों के िि में िििात कम कर सकता है। एक 

मध्यस्थ के िास कई न्यायाधीशों की तिुना में अधधक स्वततं्रता हो सकती है 

 मध्यस्थता में िाट्रर्ियों को काननू का ववकपि ट्रदया जाता है, जो मकुदमेबाजी के मामिे में नहीं है। 
 मध्यस्थता एक कम औिर्चाररक प्रकार का वववाद समाधान है, जबक्रक मुकदमेबाजी िारंिररक है, और 

औिर्चाररक, वववाद समाधान का रूि है। 
 
 

एडीआर और इसके प्रकार 

 

 िंचाि 

जब दो या अधधक व्यल्तत इस बात िर सहमत होते हैं क्रक उनके बीर्च एक वववाद या संभाववत 
वववाद को न्यानयक तरीके से एक या एक से अधधक ननष्िि व्यल्ततयों द्वारा काननूी रूि से 
बाध्यकारी तरीके से तय क्रकया जाएगा, तो इस तरह के ननिर्ान के बाद आया समझौता 'मध्यस्थता 
समझौता' कहिाता है। प्रक्रिया को 'मध्यस्थता' कहा जाता है और जब ननर्िय लिया जाता है तो इसे 
'िुरस्कार'  कहा जाता है । 

 समझौता 



सुिह एक ऐसी प्रक्रिया है ल्जसमें कोई तीसरा िि समझौते द्वारा अिने वववादों को हि करने के 
लिए ििकारों की सहायता करता है। एक सुिहकताि वववाद के गुर्ों के बारे में एक राय व्यतत 
कर सकता है ताक्रक िाट्रर्ियों को एक समझौते तक िहंुर्चने में मदद लमि सके। इसलिए, सिुह 
समझौताकताि की सहायता से समझौता समझौता है। 

 मध्यस्थता 

मध्यस्थता एक स्वतंत्र तीसरे व्यल्तत की सहायता से वववादों को हि करने के लिए एक प्रक्रिया 
है जो एक वाताि समाधान तक िहंुर्चने के लिए वववादों में ििकारों की सहायता करती है। मध्यस्थता 
एक तीसरे िि के वववाद में स्वीकायि हस्तिेि है ल्जसमें ननर्िय िेने का कोई अधधकार नहीं है। 

 मोल भाव 

वाताि एक प्रक्रिया है ल्जसके द्वारा िि अिने वववादों को हि करते हैं। वे कारिवाई के लिए सहमत 
हैं और िाभ के लिए मोिभाव करते हैं। कभी-कभी, वे ऐसे रर्चनात्मक ववकपि को अिनाने की 
कोलशश करते हैं जो उनके आिसी ट्रहतों को िूरा करता है। अिने िारस्िररक फायदों के कारर्, िोग 
घर से िेकर कोर्ि-कर्चहरी तक िगभग सभी िते्रों में बातर्चीत करते हैं। 

 लोक अदालत 

िोक अदाित का आम तौर िर मतिब होता है िोगों की अदाित। यह अवधध के सख्त अथों में 
एक अदाित नहीं है, यह एक ऐसा मंर्च है जहां ििों के बीर्च वववादों के ननिर्ारे के लिए स्वलै्च्छक 
प्रयास क्रकए जाते हैं। दसूरे शब्दों में, िोक अदाित वैकल्पिक वववाद समाधान (एडीआर) का एक 
मंर्च है। यह प्रर्ािी गांधधयन लसद्धांतों िर आधाररत है। यह शीघ्र और सस्ती न्याय के लिए 
वैकल्पिक संकपि या वसीयत प्रदान करता है। 

 ग्राम न्यालय 

ग्राम न्यायािय वववाद समाधान का एक वैकल्पिक रूि है। ग्राम न्यायािय भारतीय न्यायिालिका 
की संरर्चना में सुधारों में नवीनतम है। यह प्रर्ािी शीघ्र न्याय प्रदान करती है। एक अिग अदाित 
के रूि में ग्राम न्यायािय को 1986 में वािस 114 वें ववधध आयोग (lawcommissionofindia.nic.in) 

द्वारा प्रस्ताववत क्रकया गया था। ग्रामीर् वाद के लिए अधधननर्िय का यह मॉडि सबसे उियुतत 
होगा। ववधध आयोग ने देखा क्रक इस तरह के न्यायािय गांवों के लिए आदशि रूि से अनुकूि होंगे 



तयोंक्रक इस तरह के न्यायािय के सामने आने वािे वववादों की प्रकृनत 'सरि, सरि और समाधान 
के लिए आसान' होगी और इस तरह के वववादों को प्रक्रियात्मक बिनतस्मा में नहीं होना र्चाट्रहए। 

 ऑनलाइन एडीआर तंत्र 

इंर्रनेर् के संदभि में, जहां दनुनया के ववलभन्न कोनों में ल्स्थत िाट्रर्ियां माउस के ल्तिक िर एक-
दसूरे के साथ अनुबंध कर सकती हैं, ऑनिाइन वववादों की मुकदमेबाजी अतसर असुववधाजनक, 

अव्यावहाररक, समय िेने वािी और ननर्षेधात्मक होती है। ऑनिाइन वववादों को हि करने के लिए 
एक वैकल्पिक दृल्ष्र्कोर् प्रदान करना लशकायतों का ननवारर् करने और ई-कॉमसि में उिभोतता 
ववश्वास प्राप्त करने में सहायता कर सकता है। वकैल्पिक वववाद समाधान (एडीआर) इस तरह के 
दृल्ष्र्कोर् के लिए एक उियुतत उम्मीदवार है। 

1996 में शरुू की गई वरु्चिअि मल्जस्िेर् िररयोजना ने इंर्रनेर् से संबंधधत वववादों को हि करने 
के लिए एडीआर के उियोग का ववर्चार शरुू क्रकया। 18 ट्रदसंबर 2000 को वालशगंर्न डीसी में एक 
लशखर सम्मेिन में यूरोिीय संघ और संयुतत रायय अमेररका द्वारा क्रकए गए साइबरस्िेस में 
एडीआर के उियोग को बढ़ावा देने वािे संयुतत बयान ने गेंद को रोि क्रकया। तब से, सरकारों, 
उिभोतता समूहों, वकीिों, लशिाववदों और अंतरराष्िीय संगठनों सट्रहत ववलभन्न ससं्थाओ ंको इंर्रनेर् 
िर ववश्व स्तर िर एडीआर को िागू करने के लिए एक प्रभावी साधन के रूि में िहंुर्चने में मदद 
लमिी है। 

मौजूदा ऑनलाइन एडीआर सेवाएं 

 वर्चुिअि मल्जस्िेर् प्रोजेतर् 

वरु्चिअि मल्जस्िेर् प्रोजेतर् (VMAG) का उद्देश्य है क्रक ऑनिाइन तकनीक का उियोग मध्यस्थता 
का उियोग करके त्वररत, िागत प्रभावी और सुिभ साधनों में ऑनिाइन वववादों को हि करने के 
लिए क्रकया जा सकता है। सभी कायिवाही ई-मेि द्वारा की जाएगी, और प्रारंलभक लशकायत प्राप्त 
होने िर तीन व्यावसानयक ट्रदनों के भीतर ननर्िय लिया जाना था। हािाकं्रक, VMAG काफी हद तक 
असफि रहा तयोंक्रक कई लशकायतें इसके अधधकार िेत्र में नहीं थीं और िररयोजना का व्यािक 
रूि से ववज्ञािन नहीं क्रकया गया था, ल्जससे इस सेवा के बारे में कम जागरूकता िैदा हुई। 

 ऑनिाइन िोकिाि कायाििय 



ऑनिाइन िोकिाि कायाििय (OOO) जून 1996 में एक "मध्यस्थता सेवा के उद्देश्य से शरुू हुआ 
जो असहमनत के उद्देश्य से ऑनिाइन गनतववधधयों की एक ववस्ततृ सरर्ी से उत्िन्न हुई 
थी। OOO वतिमान में "वववाद समाधान कें ि के रूि में मौजूद है, जो ऑनिाइन वववाद समाधान 
संसाधनों को रोजगार और ववकलसत करने के लिए काम कर रहा है। 

 ववश्व बौद्धधक संिदा संगठन (WIPO) 

WIPO यूननफाइड डोमेन नेम डडस्प्यूर् ररजॉपयूशन िॉलिसी (UDRP) के तहत इंर्रनेर् कॉरिोरेशन 
फॉर असाइन्ड नेम्स एंड नंबसि (ICANN) द्वारा अिनाया जाने वािा प्रमखु मान्यता प्राप्त डोमेन 
नाम वववाद समाधान प्रदाता है। डोमेन नाम का मामिा आमतौर िर ऑनिाइन प्रक्रियाओ ंका 
उियोग करके दो महीने के भीतर संिन्न होता है। WIPO मध्यस्थता िुरस्कार, हािाकं्रक, बाध्यकारी 
नहीं है, और ननर्िय के दस ट्रदनों के भीतर या तो िार्ी अदाित के समि मामिा िे जा सकती 
है। WIPO प्रक्रिया डोमेन नाम वववादों को ननिर्ाने में बहुत सफि रही है। 

 ईमानदारी वािा व्यािार 

1999 में स्थावित, स्तवायर िेड एक और िोकवप्रय ऑनिाइन एडीआर सेवा प्रदाता है जो ई-कॉमसि 
उिभोतता वववादों की मध्यस्थता के लिए एक मरं्च प्रदान करता है। एक बार खरीदार या वविेता 
साइर् के साथ लशकायत दजि करता है, स्तवायर िेड लशकायत के दसूरे िि को सूधर्चत करता है। िि 
िहिे वववाद को सीधे बातर्चीत के माध्यम से हि करने का प्रयास करते हैं, ल्जसके दौरान वे 
मध्यस्थ की सहायता का अनुरोध कर सकते हैं। मध्यस्थ दिों को ननष्िि और िरस्िर सहमत 
ननिर्ान तक िहंुर्चने में सहायता करता है और िाट्रर्ियों के अनुरोध िर समाधान की लसफाररश 
करता है। िाट्रर्ियां सीधे बातर्चीत या मध्यस्थता के आधार िर एक समझौता समझौते िर िहंुर्चती 
हैं। हािांक्रक, िारंिररक कानूनी प्रर्ािी हमेशा उन दिों के लिए खिुी है जो स्तवायर िेड ररजॉपयूशन 
प्रक्रिया में भाग िेते हैं। 

 कॉम 

Cybersettle.com मौट्रिक वववादों, ववशेर्ष रूि से बीमा संबंधी और श्रलमकों के मुआवजे के वववादों के 
ननिर्ारे िर कें ट्रित है। यह सेवा वववादों को ननिर्ाने के लिए अंधा बोिी वातािओ ंकी प्रक्रिया का 
उियोग करती है। िाट्रर्ियां वेबसाइर् िर ई-मेि के माध्यम से ऑनिाइन गोिनीय ननिर्ान बोिी 
प्रस्तुत करती हैं। Cybersettle.com आमतौर िर तीन दौर की बोिी िगाने की अनुमनत देता है। 
Cybersettle.com ई-मेि के माध्यम से दसूरे िि को सूधर्चत करता है क्रक िहि करने वािी िार्ी 
ने बोलियों में प्रवेश क्रकया है। दसूरी िार्ी िहिे, दसूरे और तीसरे दौर की िेशकश के रूि में 



ननिर्ान की मांग प्रदान करती है। सॉफ़्र्वेयर तकनीक स्वर्चालित रूि से ननधािररत बोिी की तुिना 
यह ननधािररत करने के लिए करती है क्रक िाट्रर्ियां क्रकसी ननिर्ान में िहंुर्ची हैं। वकीिों या दावों के 
िेशेवरों को कोई शपुक नहीं देना िडता है जब तक क्रक कोई समझौता न हो। जहां कोई बस्ती नहीं 
है,बोलियों को गोिनीय रखा जाता है और िि संकपि के अन्य साधनों को आगे बढ़ा सकते हैं। 

ऑनलाइन एडीआर के ललए सबसे उियुक्त मामले 

ऑनिाइन वववाद आमतौर िर प्रदलशित या उििब्ध ऑनिाइन सामग्री के संबंध में उत्िन्न होते 
हैं। ऑनिाइन एडीआर तंत्र का उियोग करके कुछ प्रकार के वववादों को हि क्रकया जा सकता है: 

 ई-कॉमसि वववाद 

 डोमेन नाम वववाद 

 बौद्धधक संिदा वववाद 

 मौट्रिक वववाद 

 एडीआर के िाभ 

भारत के िोगों को त्वररत, प्रभावी राहत देने के लिए, त्वररत रूि से मामिों के ननिर्ान के लिए 
वैकल्पिक वववाद समाधान की शरुूआत ट्रदन की तत्काि आवश्यकता है। ADR से लमिने वािे िाभ 
हैं: 

 यह िाट्रर्ियों को शीघ्र राहत प्रदान करेगा 
 इसका उियोग कायिवाही के क्रकसी भी र्चरर् में क्रकया जा सकता है 

 िारंिररक कोर्ि-प्रलै्तर्स और प्रक्रिया की तुिना में वववाद को सुिझाने के लिए यह अधधक समय बर्चाने वािी 
प्रक्रिया है 

 इससे कोर्ि िर बोझ कम होगा 
 वकीि की उिल्स्थनत आवश्यक नहीं है। वकीि अदाित की सहायता कर सकते हैं और काननू या प्रक्रिया में 

शालमि मुद्दों के जट्रर्ि प्रश्न को समझने में िाट्रर्ियों की मदद कर सकते हैं 
 यह यथासभंव तजेी से वादकाररयों को बेहतर समाधान प्रदान कर सकता है 

 जब उन्हें ननिर्ान में िहंुर्चने में ववफि रहता है, तो िाट्रर्ियों को अदाित से संिकि  करने का हर अधधकार है 

 यट्रद ििकार ननष्कर्षि िर िहंुर्चने में ववफि होते हैं तो िाट्रर्ियों के बयान को अदािती कायिवाही में प्रवेश के 
रूि में उियोग नहीं क्रकया जा सकता है 

 प्रक्रियाएं िर्चीिी हैं 
 काननू और प्रक्रिया की तकनीकी, साक्ष्य के ननयमों का एडीआर तंत्र में कोई स्थान नहीं है 

 िि उस ववर्षय के िेत्र में ववशेर्ष तर्स्थ व्यल्तत की सहायता िे सकते हैं जो वववाद का ववर्षय है 



 

 

 

 

 

 

वैकल्पिक वववाद समाधान के फायदे और नकुसान 
बताएं ' 

  

िररर्चय 

अदाित प्रर्ािी के अिावा अन्य तरीके हैं ल्जनसे वववादों को हि क्रकया जा सकता है। वववाद अतसर हर अब 
होते हैं और इसलिए यह बहुत महत्विूर्ि है क्रक इसे सावधानी से संभािा जाए। इस दनुनया में ननर्िय बहुत 
महत्विूर्ि है और उधर्चत ननर्िय बहुत प्रभावी है। एक ननर्िय िूरी ल्स्थनत को बदि सकता है। इसी प्रकार ननर्िय 
व्यल्तत के जीवन को िूरी तरह से बदि सकते हैं। यह क्रकसी का सम्मान छीन सकता है और क्रफर क्रकसी व्यल्तत 
को क्रफर से सम्मान दे सकता है। शब्द "वववाद" का अथि है "असहमनत" और शब्द "संकपि" का अथि है "कुछ 
हि करने की क्रिया।" वैकल्पिक वववाद समाधान समझौते का एक रूि है। वैकल्पिक वववाद समाधान में वववाद 
को हि करने के ववलभन्न तरीके शालमि हैं। इनमें से कई दृल्ष्र्कोर्ों में एक तर्स्थ व्यल्तत है जो वववाट्रदत 
ििों को उनकी असहमनतयों को हि करने में सहायता करता है।एडीआर औिर्चाररक प्रशासननक प्रक्रियाओं और 
मुकदमेबाजी के उियोग के दौरान या उससे िहिे वववादों को हि करने के लिए िाट्रर्ियों के अवसरों को बढ़ाता 
है। यह िारंिररक दृल्ष्र्कोर्ों को बदिने का इरादा नहीं है और यह ट्रहतधारक की भागीदारी और खरीद-इन के 
माध्यम से कमिर्चारी-ननयोतता संघर्षों को दीघिकालिक समाधान प्रदान कर सकता है। जब ननर्िय िेने की बात 
आती है तो यह बहुत सहायक होता है। कई बार यह बहुत मददगार होता है और क्रफर इसमें कुछ दोर्ष भी होते 
हैंकई बार यह बहुत मददगार होता है और क्रफर इसमें कुछ दोर्ष भी होते हैंकई बार यह बहुत मददगार होता है 
और क्रफर इसमें कुछ दोर्ष भी होते हैं 

  



    एडीआर के लाभ                                              

वैकल्पिक वववाद समाधान (ADR) प्रक्रियाओं के कई फायदे हैं: 

 वववाद में कम समय- अनंतम ननर्िय तक िहंुर्चने में कम समय िगता है। 
 वववाद समाधान से संबंधधत िागत में कमी- इसके लिए कम िैसे की आवश्यकता होती है अथाित यह 

सस्ता होता है। 
 िर्चीिेिन-दिों के िास यह र्चुनने में अधधक िर्चीिािन है क्रक वववाद िर तया ननयम िाग ू क्रकया 

जाएगा। उन्हें ऐसा करने की आजादी है। 
 अच्छे िररर्ाम का उत्िादन- 85 प्रनतशत तक ननिर्ान दर। 
 वववादों के बीर्च ल्जस तरह से वववाद को हि क्रकया जाता है, उसके िररर्ाम या तरीके से बेहतर संतुल्ष्र्। 
 सहमत समाधानों के साथ अनुिािन में वदृ्धध। 
 एक एकि प्रक्रिया [4] - िाट्रर्ियां एक एकि प्रक्रिया में हि करने के लिए सहमत हो सकती हैं एक वववाद 

ल्जसमें बौद्धधक संिदा शालमि है। 
 िार्ी की स्वायत्तता - अिने ननजी स्वभाव के कारर्, एडीआर उन ििों िर अधधक ननयंत्रर् रखने का 

अवसर देता है, जब उनका वववाद अदाित की मुकदमेबाजी में हि हो जाएगा। अदािती मुकदमेबाजी के 
वविरीत, ििकार अिने वववाद के लिए सबसे उियतुत ननर्िय िेने वािों का र्चयन कर सकते हैं। इसके 
अिावा, वे कायिवाही के िागू कानून, स्थान और भार्षा का र्चयन कर सकते हैं। बढ़ी हुई िार्ी की स्वायत्तता 
भी एक तेज प्रक्रिया हो सकती है, तयोंक्रक िाट्रर्ियां अिने वववाद के लिए सबसे कुशि प्रक्रियाओं को 
तैयार करने के लिए स्वतंत्र हैं। इससे सामग्री की िागत बर्चत हो सकती है। 

 तर्स्थता - एडीआर िाट्रर्ियों की कानून, भार्षा और संस्थागत संस्कृनत के लिए तर्स्थ है, ल्जससे क्रकसी 
भी घरेिू अदाित के िाभ से बर्चा जाता है क्रक िाट्रर्ियों में से एक अदाित-आधाररत मुकदमेबाजी में 
आनंद िे सकता है। 

 गोिनीयता- ADR कायिवाही ननजी है। ल्जससे, िि कारिवाई को गोिनीय रखने के लिए सहमत हो सकते 
हैं। यह उन्हें इसके साविजननक प्रभाव के बारे में धर्चतंा क्रकए ब्रबना वववाद के गुर्ों िर ध्यान कें ट्रित करने 
की अनुमनत देता है। 

 िुरस्कारों की अनंतम ल्स्थनत- अदाित के फैसिों के वविरीत, जो आम तौर िर मुकदमेबाजी के एक या 
अधधक दौरों के माध्यम से िडी जा सकती है, आम तौर िर मध्यस्थता िुरस्कार अिीि के अधीन नहीं 
होते हैं। 

 िुरस्कारों की प्रवतिनीयता - 1958 के संयुतत राष्ि कन्वेंशन की मान्यता और प्रवतिन के लिए संयुतत 
राष्ि कन्वेंशन, ल्जस ेन्यूयॉकि  कन्वेंशन के रूि में जाना जाता है , आम तौर िर योग्यता िर समीिा के 
ब्रबना घरेिू अदाित के ननर्ियों के साथ सममूपय िर मध्यस्थता िुरस्कार की मान्यता प्रदान करता 
है। यह सीमाओं के िार िुरस्कारों के प्रवतिन की सुववधा प्रदान करता है। 

 ररश्ते को बनाए रखता है- िोगों को एक ववजेता या एक हारे हुए बनाने के बजाय सहयोग करने में 
मदद करता है। 
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 एडीआर के नकुसान 

वैकल्पिक वववाद समाधान के कुछ नुकसान हैं: 

 इसका उियोग स्र्ालिगं रर्नीनत के रूि में क्रकया जा सकता है। 
 िाट्रर्ियों को बातर्चीत या मध्यस्थता जारी रखने के लिए मजबूर नहीं क्रकया जाता है। 
 कानूनी लमसाि िेश नहीं करता है। 
 अनंतम िाट्रर्ियों का बट्रहष्कार अनंतम समझौते को कमजोर करता है। 
 िाट्रर्ियों में सीलमत सौदेबाजी की शल्तत हो सकती है। िाट्रर्ियों के िास बहुत कुछ नहीं है। 
 िाट्रर्ियों के बीर्च शल्तत असंतुिन िर कम या कोई जाँर्च नहीं। 
 िाट्रर्ियों के कानूनी अधधकारों की रिा नहीं कर सकता। ििों के अधधकारों को वैकल्पिक वववाद समाधान 

द्वारा संरक्षित नहीं क्रकया जा सकता है। 
 आिका मामला एक अच्छा फफि नह ं हो सकता है [5] - वैकल्पिक वववाद समाधान केवि िैसे या नागररक 

वववादों के मुद्दों को हि करते हैं। वैकल्पिक वववाद समाधान कायिवाही के िररर्ामस्वरूि ननरे्षधाज्ञा 
आदेश नहीं होंगे। वे एक आदेश के िररर्ामस्वरूि क्रकसी िि को क्रकसी ववशेर्ष सकारात्मक कायि को 
करने या रोकने की आवश्यकता नहीं कर सकते हैं। 

 खोज प्रफिया की सीमाएँ हैं - आिको यह भी िता होना र्चाट्रहए क्रक आि आम तौर िर मुकदमेबाजी में 
िाट्रर्ियों की िेशकश क्रकए गए सुरिा के ब्रबना कर रहे हैं, जैसे क्रक खोज को ननयंब्रत्रत करने वािे 
ननयम। न्यायािय आमतौर िर खोज प्रक्रिया में अिांश का एक बडा सौदा करने की अनुमनत देते हैं, 
जो आिके िास वैकल्पिक वववाद समाधान में नहीं होगा। 

 कोई ननल्श्र्चत संकपि नहीं है। मध्यस्थता के अिवाद के साथ, वैकल्पिक वववाद समाधान प्रक्रियाएं हमेशा 
एक संकपि का नेततृ्व नहीं करती हैं। 

 मध्यस्थता के ननर्िय अनंतम होते हैं। कुछ अिवादों के साथ, एक तर्स्थ मध्यस्थ के ननर्िय की अिीि 
नहीं की जा सकती। एक अदाित के ननर्िय, दसूरी ओर, आमतौर िर उच्र्च अदाित में अिीि की जा 
सकती है। 

 भागीदारी को कमजोरी के रूि में माना जा सकता है। हािांक्रक कायिवाही को गोिनीय बनाने का ववकपि 
इस धर्चतंा से कुछ को दरू करता है, कुछ िि अभी भी अदाित में "लसफि  लसद्धांत िर" जाना र्चाहते हैं। 

 मामला एक अच्छा फफि नह ं हो सकता है- वैकल्पिक वववाद समाधान आम तौर िर केवि िैस ेया 
नागररक वववादों के मुद्दों को हि करते हैं। 

o खोज प्रफिया की सीमाएँ हैं- एक को यह भी िता होना र्चाट्रहए क्रक वह आम तौर िर मुकदमों 
में िि की िेशकश क्रकए गए सुरिा के ब्रबना आगे बढ़ रहा है, जैसे क्रक खोज को ननयंब्रत्रत करने 
वािे ननयम। 
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 ननष्कर्ट 

इस ववर्षय के माध्यम से मुझे वैकल्पिक वववाद समाधान (एडीआर) नामक एक नया शब्द सीखने को लमिा। मैंने 
अिने ववर्षय के बारे में अधधक से अधधक वववरर् प्रदान करने का प्रयास क्रकया है। मुझे िता र्चिा क्रक वैकल्पिक 
वववाद समाधान का मतिब तया है, एडीआर के क्रकतने प्रकार हैं, एडीआर के फायदे और नुकसान तया हैं। मैंने 
कुछ उदाहरर् भी ट्रदए हैं और बांग्िादेश के संबंध में वैकल्पिक वववाद समाधान के संबंध में कोलशश की 
है। मुकदमेबाजी अनंतम उिाय होनी र्चाट्रहए और इसका उियोग केवि तभी क्रकया जा सकता है जब एडीआर 
प्रक्रिया ववफि हो जाए। हािाँक्रक, यह आवश्यक है क्रक दावे या वववाद में शालमि सभी िि खुिे ट्रदमाग के साथ 
एडीआर से संिकि  करें और यट्रद कोई सफिता का कोई मौका है तो समझौता करने की इच्छा है। मध्यस्थता का 
ययादातर उियोग क्रकया जाता है। जब िररवार के मामिों को संभािने की बात आती है तो मध्यस्थता बहुत 
उियोगी है। 
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